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Unser Toolexperte:
Christoph Tatzber

Unser Podcastexperte:
Daniel Friesenecker
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Haben wir es jetzt 
geschafft?
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Autonome WaffensystemeAdaptive Verkehrssteuerung
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Word kicks in with bold brass fanfare
A rhythm that makes the heart beat fair 

Talkin' 'bout the sound of customers strong 
A journey where innovation rolls along 

[Chorus] Oh the sound sound of customers ring 
It's the heartbeat of everything we bring 

Trailblazers in the field taking the lead 
For a life driven by the customer’s creed [Bridge] 

Let the harmonies soar up high 
To a future where ideas never die 

Innovation and service paved to glow 
The sound of customers always the show
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Technik ist eine Grundhaltung 
gegenüber der Welt.
(und damit auch gegenüber unseren Kunden)
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Ich          Technik          Welt

Ich               Axt               Holz
Ich       Kettensäge       Holz
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Durch 
welche Welt 
wollen wir gehen?
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UNESCO-Empfehlung zur Ethik
Ethikrichtlinien für vertrauenswürdige KI
der EU-Kommission
Unternehmensinterne Ethikkodizes 
(z.B. Mastercard, Salesforce, Google)
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fremdbestimmt oder selbstbestimmt
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Kann sich ein Unternehmen 
Ethik im globalen 
Wettbewerb „leisten“?
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KI & ich als 
Führungskraft

KI@Heart:
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Zwischen Können 
und Wissen
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Garbage in -> 
Garbage out
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„Wie kann ich KI 
sinnvoll, sicher & 

ethisch korrekt und 
strategisch 
einsetzen?“

AI
Literacy

„Wie lese, 
hinterfrage und 
nutze ich Daten 

fundiert für 
Entscheidungen?“

Data
Literacy

AI Literacy befähigt zur 
Gestaltung der Zukunft mit KI.

Data Literacy befähigt zur 
besseren Entscheidung.
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KI & wir als 
Team

KI@Heart:
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Wettbewerbsvorteile entstehen nicht im System –
sondern durch die Intelligenz am System.
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KI-Kompetenzen auf Team-Ebene:

„Art. 4: Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Maßnahmen, um
nach besten Kräften sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in
ihrem Auftrag mit dem Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, über
ein ausreichendes Maß an KI-Kompetenz verfügen, wobei ihre technischen
Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Ausbildung und Schulung und der Kontext, in dem
die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie die Personen oder
Personengruppen, bei denen die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, zu
berücksichtigen sind.“
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• Verarbeitung endloser Datenmengen
• Verfügbarkeit rundum die Uhr
• Fehlerreduktion (Präzision z.B. Luftfahrt)
• keine Emotionen oder Stimmungsschwankungen 
• Qualität gleichbleibend
• Unvoreingenommene 

Entscheidungen (Daten!)
• Automatisierung von 

Routineaufgaben
• Risikomanagement 

(Katastrophenhilfe, 
Tiefseetauchen, …)

• Personalisierung
• Prognosefähigkeiten

• Emotionen & Empathie
• Kreativität & Intuition
• Sinn- und Zielorientierung
• Ethik und moralisches 

Urteilsvermögen
• Wertebewusstsein
• Allgemeine Intelligenz
• Liebes-Fähigkeit
• Komplexe 

Entscheidungsfindung
• Kontext-Verständnis
• Sinneswahrnehmungen
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KI & wir als 
Organisation

KI@Heart:



30



31

Quelle: https://unnecessaryinventions.com/

Welches Problem haben wir?
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Und wie lösen wir es?
Prozessautomatisierung
  Robotic Process Automation, Predictive Maintenance, AI Agents

Analyse, Prognosen & Entscheidungsfindung
  Predictive Analytics zur Strategie- und Marktplanung, Impact Analyse, …

Personalisierung & Customer Experience
  Recommender Systems, Conversational AI Agents, Dynamic Pricing Systems, …

Kreativitäts- und Innovationsprozess
  GenAI, Agentic AI
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Mehrwert von KI

Empfehlungen Vorhersagen Personalisierung/CX Sprache verstehen

Anomalien spez. Agents

Muster erkennen

KI ist (vielleicht) keine gute Wahl bei:
• Vorhersagbarkeit mit klaren Regeln & Transparenz – z.B. Steuern
• Einfache Infos – z.B. Öffnungszeiten, Speisekarten
• Wenn Fehler schwerwiegende Folgen haben – z.B. Diagnose-Tools Hausarzt
• Volle Transparenz ohne Black Box – z.B. Gerichtsurteile
• Wenn Tempo wichtiger ist als Perfektion – z.B. schnelle Produktentwicklung
• Echtes Vertrauen erforderlich – z.B. Aufzüge, Türschlösser
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Digitalisierung = Automatisierung
Technologie = werteneutral

Digitalisierung = gestaltet Neues
Technologie = bildet Werte ab
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36 Ideen & 8 Kategorien



36



37

Und wie geht‘s weiter?
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Wann sehen wir uns wieder?
Webinare: KI in der Kundenorientierung:

• Do. 3. Juli
• Do. 11. Sept. 
        jeweils 9 Uhr
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Dr. Barbara Aigner
Geschäftsführerin
Barbara.aigner@kunde21..com

Marchetstraße 47
A-2500 Baden

www.kunde21.com
office@kunde21.com

Alexandra Nagy MSC MBA
Geschäftsführerin
Alexandra.nagy@kunde21..com
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