r Feedback zum Training:

66 Schr sympathisch und positiv. Eine komplett
andere/neue Schulung, als alle anderen
Schulungen, die ich bis jetzt gemacht habe.

66 5 \ar ein informativer, interessanter und
kurzweiliger Schulungstag und mit dem
Gehorten und Gelernten kann man sofort im
Alltag loslegen.

66 Schr erfrischend und motivierend. Der ganze
Tag ist wie im Flug vergangen.

Mit Status arbeiten: Ubersicht: Trainingsinhalte:
* ﬁ * Bedeutung von Customer Experience Mit dem Einsatz von Status
— im Umfeld des eigenen Unternehmens deeskalieren in herausfordernden
= Statusmodell kennenlernen Situationen mit Kunden
Q Statusmerkmale fir Hoch- und Stress reduzieren
Tiefstatus erkennen, beobachten und In schwierigen Situationen
Jeder Kundenkontakt - ob personlich, o Zielgruppe: Mitarbeitende im elnjetzen d . habndriunﬁsga:lgl bieibenunaldie
telefonisch oder schriftlich - ist ein Kundenkontakt (persénlich, Bedeutung der Sl::.:\tusw.lppe Oberhan e. alten
A e by telefonisch. schriftlich) Statu§ anwen_den i typischen ’ Flteude am eigenen Job behalten bzw.
Zufriedenheit und Loyalitit entscheidet beruflichen Situationen: Umgang mit wiederentdecken
e Termine: Nach Absprache, Inhouse- Kunden im schriftlichen, telefonischen Das Training ist sehr interaktiv
Doch echte Service-Exzellenz bedeutet Trainings in Ihrem Unternehmen oder personlichen Kontext (je nach gestaltet: keine langweiligen Vortrage,
mehr als reibungslose Ablaufe: Es geht Briefing passen wir die sondern ausprobieren, beobachten
e, B e e Daver:1Tagin Prasenz Trainingsinhalte an die Erfordernisse uhd sofort anwenden!
S remusclsdin Enyseitound Meser « Investition: Preis auF Anfrage gwtres Unterneh.mens an) ’ Ein umfassend(?s Status-Workbook
' atus selbst einsetzen und bei erhalten alle Teilnehmenden im

Kommunikation 2u Uberzeugen. Staffelpreise ab 5 Tagen Kunden beobachten & erkennen Nachgang zum Training

FOr mehr Informationen kontaktieren Sie uns gerne: 2

Kunde 21 GmbH | MarchetstraBe 47 | 2500 Baden | kunde2l.com KUND E@ office@kunde2l.com oder auf: kunde2l.com/status-trainings/



