Beziehungen mit Uberzeugungskraft und Empathie gestalten:

Uberzeugen & Wirken
mit Status-Trainings

In jeder Begegnung liegt die Chance, Menschen zu berGhren,
Vertrauen zu schaffen und nachhaltig zu wirken.

Strahlkraft:

Bringe das Beste in Dir zum Strahlen
- souveran auftreten und Wirkung

entfalten

Als Frau in einer FUhrungsposition
bewegen Sie sich taglich im Spannungs-
feld zwischen Starke und Nahe, Durch-
setzungs- und Einfuhlungsvermogen.

Doch wie oft verschenken Sie Chancen,
obwohl so viel mehr in lhnen steckt?
Statusarbeit ist ein absoluter Gewinn fur
Frauen, um das Beste aus sich
herauszuholen.

FOhren mit
Statuskompetenz:

Uberzeugend auftreten und
Ziele erreichen

Fohren mit
Statuskompetenz

Als (aufstrebende] FGhrungskraft stehen
Sie vor der Herausforderung, lhre Ziele zu
kommunizieren und Teams zu inspirieren.

Dieses Training ist Ihr Sprungbrett in eine
neue Dimension der FUhrung. Entdecken
Sie, wie Sie durch den bewussten Einsatz
von Status-Signalen Ihre Autoritat starken
und gleichzeitig authentisch und
sympathisch auftreten.
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Service-Exzellenz

optimale Kundenkontakte
gestalten - for
Mitarbeitende & Kunden!

Jeder Kundenkontakt ob personlich,

telefonisch oder schriftlich - ist ein
Moment der Begegnung, der Uber
Zufriedenheit und Loyalitat entscheidet.

Doch echte Service-Exzellenz bedeutet
mehr als reibungslose Ablaufe: Es geht
darum, Mitarbeitende zu befahigen, mit
Selbstbewusstsein, Empathie und klarer
Kommunikation zu Uberzeugen.
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Warum Status?

0b in der FOhrung, im Team oder im
Kontakt mit Kunden und Kundinnen - lhre
Wirkung entscheidet.

Dabei steuert etwas oft Unbewusstes lhren
Erfolg: Ihr Statusverhalten. Es bestimmt,
wie souveran Sie auftreten, wie nahbar Sie
wirken und wie muUhelos Sie echte
Verbindungen schaffen.

Die Trainingsreihe richtet sich an drei
unterschiedliche Zielgruppen und wird als
offenes Training und auch als Inhouse-
Training for Unternehmen angeboten.

For mehr Informationen kontaktieren Sie
uns gerne: office@kunde?2l.com oder auf:
kunde2l.com/status-trainings/




